WAZNE

Platforma Lokalni24.pl na obecnym etapie jest wersjg beta, znajduje sie w fazie wytapywania btedéw
zwigzanych z réznymi srodowiskami i warunkami pracy Platformy. Wersja beta Platformy Lokalni24.pl
moze nie udostepniac wszystkich nizej opisanych funkcji jak tez moze nie zapewnia¢ prawidtowego i
catkowitego ich funkcjonowania dla wszystkich uzytkownikéw. Za posrednictwem Platformy Lokalni24.pl
w wersji beta mozliwe jest jednak sktadanie i odbieranie zamdwien.

REGULAMIN -OGOLNE WARUNKI UMOW DLA DOSTAWCOW

Niniejsze Ogdlne warunki umoéw [dalej: OWU] obowigzujg we wspdtpracy handlowej pomiedzy
-Lokalni24.pl

Adres e-mail: kontakt@Ilokalni24.pl

, ktéremu przystugujg prawa do platformy internetowego i domeny www.lokalni24.pl

[dalej: Platforma]

przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z pdin. zm.), Swiadczgcymi ustugi w zakresie handlu i ustug, dla ktérych
Platforma swiadczy sprecyzowane ponizej oraz w zawieranych umowach o wspotprace ustugi
posrednictwa handlowego.

Definicje:

Dostawca: podmiot, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w szczegdlnosci w zakresie handlu,
Swiadczenia ustug i dostarczania produktow handlowych Konsumentowi, korzystajgcy z ustug
Swiadczonych przez Platforme Lokalni24.pl po zaakceptowaniu przez nig jego zgtoszenia rejestracyjnego,
w celu zawarcia i optacenia Umow, korzystajgcy z ustug sSwiadczonych przez Platforme po
zaakceptowaniu przez nig jego zgtoszenia rejestracyjnego.

Konsument: Osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows, sktadajgca Zamdwienie Dostawcy za posrednictwem
Platformy Lokalni24.pl, a konkretniej Platformy.

Oferta: asortyment produktéw i ustug oferowanych przez poszczegdlnych Dostawcdw, ktére mogg byé
zamowione przez Konsumenta za posrednictwem Platformy Lokalni24.pl.

Zamowienie: oswiadczenie woli sktadane przez Konsumenta Dostawcy za posrednictwem Platformy,
na wybrang przez niego Oferte, skutkujgce zawarciem Umowy.



Umowa: stosunek prawny zawarty pomiedzy Konsumentem a Dostawcg na podstawie zfozonego
Zamowienia dotyczacy jego realizacji oraz jego dostawy lub osobistego odbioru.

Umowa z Dostawcg: Umowa o swiadczenie ustug w zakresie posrednictwa handlowego, zawierana
pomiedzy Platformg, a Dostawcg, po zaakceptowaniu przez Platforme zgtoszenia rejestracyjnego
wystanego przez Dostawce, ktérej zawarcie/zatwierdzenie skutkuje nawigzaniem stosunku prawnego
miedzy Stronami oraz rozpoczeciem sSwiadczenia ustug przez Platforme na rzecz Dostawcy.

Metody potaczenia: Internet, GPRS i/lub drukarka Platformy.

Platforma: strony internetowe, aplikacje, narzedzia i inne urzgdzenia Lokalni24.pl oraz jego jednostek

powigzanych i partnerow handlowych, na ktdrych udostepnia sie Ustugi.
Ranking: ranking Dostawcdw przedstawiany na Platformie.

Dane Dostawcy: informacje dotyczace Dostawcy, w tym, miedzy innymi, dane podmiotu bedacego
wtascicielem Dostawcy, dane kontaktowe, informacje ogdlne, asortyment produktow, rodzaj ustug,
ceny poszczegdlnych produktéw (z VAT), logotyp, grafika, obszar dostawy (wraz z kodami pocztowymi),
koszty dostawy, czas dostawy oraz minimalne kwoty zamdwienia, numery rachunkéw bankowych dla
celow fakturowania i ptatnosci, NIP, godziny otwarcia, prawa wtasnosci intelektualnej, licencje iinne
informacje, ktére muszg by¢ przekazane w celu poprawnego swiadczenia Ustug przez Platforme oraz
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

Konto Dostawcy: indywidualny profil internetowy przeznaczony dla Dostawcy, do ktérego dostep
uzyskiwany jest po podaniu nazwy uzytkownika i hasta nadanych przez Platforme.

Gwarancja cenowa: gwarancja udzielana przez Dostawce, ze ceny podane na Platformie Lokalni24.pl
sg identyczne z cenami produktow i ustug Dostawcy na jego wtasnej stronie internetowej, profilu
Dostawcy umieszczonym na portalu FaceBook, w innych serwisach z uwzglednieniem rabatéw.

Ustugi: czynnosci Swiadczone na rzecz Dostawcy przez Platforme Lokalni24.pl z wykorzystaniem
Platformy, w szczegdlnosci podejmowane w celu umozliwienia Dostawcy oraz Konsumentowi
zawierania Umow (w tym publikacja Oferty, przekazywanie sktadanych Zamodwien) oraz obstugi
ptatnosci.

Ustugi dodatkowe: opcjonalne czynnosci Swiadczone na rzecz Dostawcy przez Platforme Lokalni24.pl
z wykorzystaniem Platformy, na wyrazne zamodwienie i Zyczenie Dostawcy, w szczegdlnosci:
- umozliwiajgce Dostawcy promowanie sie w kategorii danego produktu, na stronie gtdwnej Platformy,

- umozliwiajgce Dostawcy otrzymywanie powiadomien o ztozeniu zamdwienia za posrednictwem SMS,

- dodatkowe inne opcjonalne funkcjonalnosci oferowane Dostawcy przez Platforme.



Okres testowy: okres jednego miesigca ( 1 miesigc) od zatozenia konta przez Dostawce na Platformie

Lokalni24.pl, podczas ktdrego Platforma umozliwia kazdemu Dostawcy korzystanie z Ustug Swiadczonych

przez Platforme (tj dokonywanie sprzedazy za posrednictwem Platformy) bezptatnie.

Ptatnosci: Stworzenie konta Dostawcy, wprowadzenie oferty, prezentowanie oferty na Platformie, bez

dokonywania sprzedazy jest bezptfatne.

Po dokonaniu sprzedazy za posrednictwem Platformy, Dostawca zapfaci Platformie prowizje — tj. 2%

wartosci kazdego zrealizowanego zamdwienia brutto.

Dostawca moze skorzysta¢ z dodatkowych ustug ptatnych, ktdre sg opcjonalne i sg uruchamiane przez

Dostawce za pomocg Platformy.

Postanowienia wstepne

1.

Zastosowanie w stosunkach miedzy stronamiinnych ogdlnych warunkéw wspétpracy/umdéw,
na przyktad ustanowionych jednostronnie przez Dostawce, jest wyraznie wytgczone.
Postanowienia niniejszych OWU mogg byé  uszczegdtawiane/zmieniane  jedynie w
odrebnych porozumieniach/umowach zawieranych miedzy Platformg, a Dostawca.

Platforma udostepnia w stronie lokalni24.pl niniejsze OWU w formacie elektronicznym, ktéry
moze byc zapisany przez Dostawce na trwatym nosniku.

Do stosunkow pomiedzy Platformg, a Konsumentem zastosowanie majg inne ogdlne
warunki wspotpracy, ktére to dotyczg sktadania Zamowien za posrednictwem Platformy.
Platforma nigdy nie jest strong Umowy, a jedynie posredniczy w jej zawarciu. Dostawca jest w
pefni odpowiedzialny za realizacje Umowy.

Dostawca oswiadcza, iz zapoznat sie z politykg prywatnosci Platformy dostepng na stronie
lokalni24.pl pod adresem https://lokalni24.pl/polityka-prywatnosci i bedzie postepowaé

zgodnie z tg politykg prywatnosci. Dostawca nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych
Konsumentow osobom trzecim oraz nie bedzie kontaktowaé sie z Konsumentami w innych
celach niz zwigzane z wykonywaniem Umodw.

Swiadczenie Ustug posrednictwa oraz Dane Dostawcy

1.

Platforma $wiadczy na rzecz Dostawcy ustugi posrednictwa handlowego skutkujgce zawieraniem
Umow.

Platforma zobowigzuje sie do opublikowania jedynie tych danych Dostawcy, ktdore bedg istotne
w procesie sktadania Zamoéwienia na Platformie Lokalni24.pl, oraz oswiadcza, iz nie bedzie
weryfikowac¢ ich prawdziwosci. Wszelkg odpowiedzialno$¢ za  szkody  wyrzadzone
Konsumentom lub Platformie, a spowodowane podaniem nieprawdziwych/niekompletnych
danych ponosi Dostawca.

Platforma moze upowazni¢ Dostawce do indywidualnej zmiany niektdorych podanych przez
niego danych, opublikowanych na Platformie Lokalni24.pl



Rejestracja Dostawcy oraz Zawarcie Umowy z Dostawcag

1. Dostawca zarejestruje sie na Platformie Lokalni24.pl poprzez przekazanie Platformie
wypetnionego formularza rejestraciji.

2. Platforma moze odrzuci¢ wniosek o rejestracje Dostawcy. W przypadku odrzucenia
whniosku, pomiedzy Platformg, a Dostawcg nie powstaje jakikolwiek stosunek prawny.

3. Po akceptacji i przetworzeniu rejestracji, Platforma nada Dostawcy nazwe uzytkownika i
hasto niezbedne do logowania sie na Koncie Dostawcy. Akceptacja i przetworzenie zgtoszenia
rejestracyjnego stanowi nawigzanie stosunku prawnego pomiedzy Platformg, a Dostawca.

Zobowigzania Dostawcy
1. Dostawca:

a. upowaznia Platforme do statego posredniczenia przy zawieraniu Umow;

b. udostepni wszelkie wymagane przez Platforme w celu poprawnego wykonywania Ustug
Dane Dostawcy;

c. odpowiada za doktadnos¢ podanych Danych Dostawcy;

d. niezwtocznie przekaze Platformie dodatkowe, konieczne dla poprawnego wykonywania
przez nig Ustug informacje zwigzane z Dostawcg lub produktami, ustugami Dostawcy na
kazde zgdanie Platformy. Platforma ma prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug na
rzecz Dostawcy, az do czasu otrzymania wnioskowanych informacji;

e. zawiadomi Platforme o zmianach Danych Dostawcy w terminie czternastu (14) dni przed
ich wejsciem w zycie w celu:

i umozliwienia Platformie zmiany Danych Dostawcy wyswietlanych na
Platformie lokalni24.pl
lub

ii umozliwienia samodzielnej zmiany Danych Dostawcy przez Dostawce;

f. udziela Platformie pozwolenia na wykorzystywanie i przetwarzanie Danych Dostawcy,
na przyktad do baz danych, platform partnerskich lub wyszukiwarek, a takze udziela
Platformie licencji i prawa udzielania sublicencji osobom trzecim w zakresie Danych
Dostawcy;

g. udziela Platformie pozwolenia na oferowanie dodatkowych ustug, i obcigzanie
Dostawcy optatami w zwigzku z tymi ustugami, po ich skorzystaniu przez Dostawce;

h. niezwtocznie zawiadomi Platforme, jezeli Panstwowa Inspekcja Sanitarna lub jakikolwiek
inny organ stwierdzi naruszenie przez Dostawce przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa dotyczgcych oferowanych przez Dostawce produktdow, ustug;

i. Dostawca dokona korekty cen na Platformie Lokalni24.pl stosownie do cen podanych na
jego stronie internetowej, w innych miejscach, z uwzglednieniem rabatéw. Platforma
rowniez moze dokona¢ wskazanej korekty cen stosownie do cen podanych na stronie
internetowej Dostawcy , z uwzglednieniem rabatow;



j.  nie zamiesci na Platformie Lokalni24.pl jakichkolwiek odnosnikéw do stron
internetowych nie zwigzanych i nie bedgcych wtasnoscig Platformy lokalni24.pl ani
jakichkolwiek reklam.

Gwarancje Dostawcy i Zwolnienia z odpowiedzialnosci

1.

Dostawca:

a. gwarantuje, ze oferowane przez niego produkty dostarczane Konsumentowi s3g
zdatne do spozycia i spetniajg wymogi przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa;

b. gwarantuje, ze posiada wszystkie wymagane dla Dostawcy licencje, koncesje i
zezwolenia;

c. odwiadcza, ze nie znajduje sie w stanie upadtfosci/likwidacji, oraz, ze nie prowadzi
postepowania restrukturyzacyjnego. Oswiadcza réwniez, iz nie jest wobec niego lub
0s6b nim zarzadzajgcych prowadzone jakiekolwiek postepowanie karne lub
karnoskarbowe.

d. gwarantuje, ze Dane Dostawcy (w tym logo, materiaty graficzne, nazwy produktow,
nazwa strony internetowej) moga by¢ swobodnie wykorzystywane i przetwarzane
przez Platforme bez naruszenia praw wifasnosci intelektualnej lub innych praw osdb
trzecich;

e. W razie wystgpienia przez jakgkolwiek osobe trzecig przeciwko Platformie z roszczeniem
lub dochodzeniem odpowiedzialnosci zwigzanym z naruszeniem jej praw wfasnosci
intelektualnej lub innych praw Dostawca zobowigzuje sie zwolni¢ Platforme od
jakiegokolwiek obowigzku sSwiadczenia wzgledem takiej osoby trzeciej oraz w petni
przejgc ciezar i koszt obrony przed takimi roszczeniami osoby trzeciej;

f. gwarantuje, ze Umowy s3 realizowane zgodnie z Danymi Dostawcy wyswietlanymi na
Platformie; oraz

g. przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za roszczenia zgtaszane przez Konsumentow
zwigzane z postepowaniem Dostawcy lub sposobem realizacji przez niego Umoéw a w
razie wystgpienia przez Konsumenta przeciwko Platformie z roszczeniem lub
dochodzeniem odpowiedzialnosci zobowigzuje sie zwolnic Platforme od
jakiegokolwiek obowigzku swiadczenia wzgledem Konsumenta oraz w petni przejgé
ciezar i koszt obrony przed takimi roszczeniami.

Zawarcie, realizacja i anulowanie Uméw

1.

Umowa zostaje zawarta po zaakceptowaniu Oferty Dostawcy przez Konsumenta poprzez
ztozenie Zamdwienia za posrednictwem Platformy lokalni24.pl. Dostawca odpowiada za
przestrzeganie i wykonywanie Umdw.

Platforma zobowigzuje sie do przekazywania Dostawcy Zamowienia poprzez Platforme tak
szybko, jak to mozliwe. Dostawca zobowigzany jest mie¢ dostep do za posrednictwem poczty



elektronicznej, telefonu lub innej metody potgczenia, ktére wskazat jako wtasciwg do odebrania
Zamoéwien w celu odbioru Zamoéwien.

3. W przypadku niemoznosci wykonania Umowy przez Dostawce, Dostawca zawiadomi
Konsumenta o tym fakcie w ciggu maksymalnie 24 godzin od otrzymania Zamdwienia i zaoferuje
Konsumentowi alternatywe dla takiego Zamodwienia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Dostawca zawiadomi Platforme o tym fakcie w ciggu
dwdéch (2) dni.

5. Platforma nie odpowiada za doktadnos¢ i kompletnos¢ Zamowien skfadanych przez
Konsumentow. Dostawca moze dokona¢ weryfikacji Zamdwienia ztozonego przez Konsumenta,
kontaktujgc sie z nim za pomocg podanego w Zamdwieniu numeru telefonu lub adresu e - mail.

6. Dostawca dostarczy Zamowienie Konsumentowi zgodnie z warunkami realizacji tego typu
umow obowigzujgcych w Dostawcy.

7. Jezeli Dostawca dostarcza Konsumentowi Zamodwienie za posrednictwem osoby trzeciej,
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostawe i jej koszt. Dostawca zwalnia Platforme z
odpowiedzialnosci za roszczenia osob trzecich w zwigzku z dostawg i zwigzanymi z nig kosztami.

8. Dostawca moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Konsumentem, jezeli:

a. Konsument wprowadzit niepoprawne dane adresowe w procesie sktadania
Zamowienia (nieprawidtowy/nieosiggalny numer telefonu, btedny adres dostawy);

b. Konsument nie zgodzit sie na alternatywe dla Zamdéwienia proponowang przez Dostawce
w przypadku dezaktualizacji Oferty Dostawcy dostepnej na Platformie lokalni24.pl;

c. w przypadku niemoznosci wykonania przez niego Umowy z uwagi na dziatanie sity
wyzszej.

9. Platforma nie odpowiada przed Dostawcy za skuteczne odstgpienie od Umdw przez
Konsumentow lub za jakiekolwiek wynikte z tego dla Dostawcy szkody.

Ptatnos¢ za Ustugi

1. Platforma po zawarciu Umowy z Dostawcg umozliwia kazdemu Dostawcy korzystanie z Ustug
$wiadczonych przez Platforme bezptatnie przez okres 1 miesigca (okres testowy).

2. Po uptywie okresu testowego ( 1 miesigc), w ramach Ptatnosci za Ustugi, Dostawca optaci na rzecz
Platformy prowizje za kazde zrealizowane Zamdwienie (zawartg Umowe). Prowizje stanowi
réownowartosc 2% kwoty brutto danego Zamdwienia zrealizowanego przez Dostawce.

3. Naleznosci za swiadczone ustugi sg okreslane w fakturach VAT sporzgdzanych przez Platforme,
publikowanych na Koncie Dostawcy oraz wysytanych do Dostawcy na wskazany przez niego podczas
rejestracji adres e — mail.

4. Faktura VAT dla Dostawcy jest wystawiana za okres jednego miesigca, przy czym dniem wystawienia
faktury jest ostatni dzien miesigca.

5. W przypadku nieuregulowania przez Dostawce naleznosci wobec Platformy w terminie dtuzszym niz
14 dni od wyznaczonego terminu ptatnosci, Platforma moze zawiesi¢ swiadczenie ustug na rzecz
Dostawcy, a w szczegdlnosci zablokowac dalszg sprzedaz za posrednictwem Platformy do czasu
uregulowania naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie.



Ptatnosc za Ustugi dodatkowe

1.Przed rozpoczeciem korzystania z dodatkowych ustug wybranych przez Dostawce, Dostawca
zobowigzany jest optacic¢ na rzecz Platformy Lokalni24.pl naleznosci za wybrane ustugi dodatkowe, z
ktorych bedzie korzystat, zgodnie z ceng danej ustugi dodatkowej okreslong przez Platforme.

2. Faktura VAT dla Dostawcy, ktéry kupit ustugi dodatkowe, jest wystawiana w terminie 7 dni od dnia
optacenia ustug dodatkowych.

Recenzje Dostawcy

1. Platforma umozliwia Konsumentom ocene wykonania poszczegdlnych Umdw przez
Dostawce na Platformie.

2. Platforma moze zamieszczaé recenzje dotyczgce Dostawcy na Platformie i usuwac je z
tejze Platformy. Platforma nie koordynuje tresci, zamieszczania lub usuwania recenzji
dotyczgcych Dostawcy przez Konsumentow.

3. Platforma nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Dostawcy za tres¢ recenzji i
jakiekolwiek ich negatywne skutki. Recenzje nie odzwierciedlajg opinii Platformy, a jedynie
Konsumentow.

4. Platforma ustala Ranking Dostawcdéw na Platformie.

Rezygnacja z Ustug

1. Dostawca moze zrezygnowac z Ustug swiadczonych przez Platforme bez podania powodu, z

zachowaniem dwumiesiecznego ( 2 miesigce) okresu wypowiedzenia.
2. Oswiadczenie o zrezygnowaniu z Ustug Swiadczonych przez Platforme nalezy ztozy¢ przestaé

droga elektroniczng na adres: kontakt@lokalni24.pl.

3. Platforma moze w kazdym wypadku zrezygnowac ze Swiadczenia Ustug na rzecz Dostawcy.
4. Platforma moze zawiesi¢ sSwiadczenie Ustug, jezeli Dostawca naruszy ktérekolwiek
postanowienie niniejszych OWU lub uszczegoétawiajgcych je umoéw lub tez bedzie dziataé¢ na
niekorzys¢ Platformy, w szczegdlnosci naruszajgc jej dobre imie i reputacije.
5. Platforma moze zrezygnowaé¢ ze Swiadczenia Ustug na rzecz Dostawcy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Dostawca:
a. naruszy istotne postanowienie niniejszych OWU lub Umdw zawartych z dostawcg;
b. przekaze niepoprawne lub niepetne Dane Dostawcy lub inne informacje wymagane
podczas rejestracji; lub
c. otrzyma negatywne recenzje.

Odpowiedzialnos¢ Platformy
Platforma nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Dostawcy.

Procedura reklamacyjna



Wytgcznie Dostawca odpowiada za rozpatrywanie reklamacji Konsumentéw w zakresie realizacji Umow.

Pozostate postanowienia

1.

Platforma moze jednostronnie zmieni¢ niniejsze OWU i opublikuje je (zmienione) na
Platformie.

Platforma przesle Dostawcy egzemplarz OWU na jego wniosek ztozony drogg
elektroniczna.

Zmiany nie zaczng obowigzywaé¢ w stosunku do danego Dostawcy, jezeli zawiadomi on
Platforme w terminie 2 tygodni od dnia powziecia informacji o zmianach, ze nie akceptuje
wprowadzanych zmian, w takim przypadku Platforma moze zakonczy¢ swiadczenie Ustug na
rzecz Dostawcy.

Stosunek prawny pomiedzy Platformg, a Dostawcg podlega prawu polskiemu, w
szczegoblnosci przepisom Kodeksu cywilnego. Spory powstate w zwigzku ze Swiadczeniem
objetych OWU Ustug bedg rozstrzygane wyltgcznie przez sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Platformy.

Dostawca winien zachowa¢ poufnos¢ w odniesieniu do Ustug Swiadczonych przez
Platforme, w szczegdlnosci nie moze on ujawniac jakichkolwiek informacji zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug osobom trzecim bez uprzedniej zgody Platformy wyrazonej w formie
pisemnej.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWU jest w cafosci lub w czesci
niewazne, nieuprawnione lub niewykonalne, takie postanowienie lub jego wtasciwg
czes$¢ zastepuje sie analogicznym obowigzujgcym obecnie postanowieniem ustawowym lub
uznaje sie za niestanowigce czesci niniejszych OWU , jednak nie wptywa to na waznosc,
skutek wigzgcy i wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszych OWU.



