WAZNE

Platforma Lokalni24.pl na obecnym etapie jest wersjg beta, znajduje sie w fazie wytapywania btedéw
zwigzanych z réznymi srodowiskami i warunkami pracy Platformy. Wersja beta Platformy Lokalni24.pl
moze nie udostepniac wszystkich nizej opisanych funkcji jak tez moze nie zapewnia¢ prawidtowego i
catkowitego ich funkcjonowania dla wszystkich uzytkownikéw. Za posrednictwem Platformy Lokalni24.pl

w wersji beta mozliwe jest jednak sktadanie i odbieranie zamdwien.

REGULAMIN - OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG NA RZECZ KONSUMENTOW

Niniejsze ,,0gdlne warunki swiadczenia ustug na rzecz Konsumentow” majg zastosowanie do stosunkéw
pomiedzy Lokalni24.pl, ktdrej przystugujg prawa do Platformy a Konsumentami. Dostawcow odsyta sie

do ,,0gdlnych warunkéw wspotpracy dla Dostawcow”.

1. Definicje

Oferta: asortyment produktéw i ustug oferowanych przez poszczegdlnych Dostawcéw, ktore mogg by¢
zamowione przez Konsumenta za posrednictwem Platformy Lokalni24.pl.

Zamowienie: oswiadczenie woli (w postaci wybrania przez Konsumenta Oferty Dostawcy) sktadane
Dostawcy przez Konsumenta za posrednictwem Platformy Lokalni24.pl, skutkujgce zawarciem Umowy
pomiedzy Dostawcg a Konsumentem.

Konsument: Osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, sktadajgca Zamodwienie Dostawcy za posrednictwem
Platformy Lokalni24.pl, a konkretniej Platformy.

Umowa: stosunek prawny zawarty pomiedzy Konsumentem a Dostawcg na podstawie ztozonego
Zamowienia dotyczacy jego realizacji oraz jego dostawy lub osobistego odbioru.

Platforma: strony internetowe, aplikacje, narzedzia i inne urzadzenia Serwisu www.lokalni24.pl oraz
jego jednostek powigzanych i partneréw handlowych, na ktdérych udostepnia sie Ustugi i Oferty
Dostawcow.

Dostawca: podmiot, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w szczegdlnosci w zakresie handlu,
Swiadczenia ustug i dostarczania produktow handlowych, ustug Konsumentowi, korzystajgcy z ustug

Swiadczonych przez Platforme Lokalni24.pl po zaakceptowaniu przez nig jego zgtoszenia rejestracyjnego.



Dane Dostawcy: informacje dotyczace Dostawcy, w tym, miedzy innymi, dane podmiotu bedacego
wiascicielem Dostawcy, dane kontaktowe, informacje ogdlne, asortyment produktéw, rodzaj ustug,
ceny poszczegdlnych produktéw (z VAT), logotyp, grafika, obszar dostawy (wraz z kodami pocztowymi),
koszty dostawy, czas dostawy oraz minimalne kwoty zamdwienia.

Ustugi: Czynnosci oferowane Konsumentowi przez Lokalni24.pl za posrednictwem Platformy, w tym w
szczegdlnosci:  publikacja Oferty, utatwienie/posredniczenie przy zawieraniu Umdéw w tym
przekazywanie Zamodwien do wiasciwego Dostawcy, umozliwienie dodawania ocen, komentarzy i opinii
na temat poszczegdlnych Dostawcdw oraz ich wyswietlania.

Konto Dostawcy- spersonalizowany panel administracyjny Dostawcy dostepny po dokonaniu skutecznej

rejestracji i zalogowaniu sie przez niego na Platformie www.lokalni24.pl — po podaniu ustalonego

wczesniej loginu oraz hasta, za pomocg ktdrego to Dostawca moze korzystac z ustug Swiadczonych przez
Platforme Lokalni24.pl, w tym w szczegdlnosci dodac¢ oferowane przez niego produkty, ustugi, formy
ptatnosci, formy i czas dostawy.

Konto Konsumenta - spersonalizowany panel administracyjny Konsumenta dostepny po dokonaniu

skutecznej rejestracji i zalogowaniu sie przez niego na Platformie www.lokalni24.pl — po podaniu

ustalonego weczesniej loginu oraz hasta, za pomocg ktdérego to Konsument moze korzystac¢ z ustug
Swiadczonych przez Platforme Lokalni24.pl, w tym w szczegdlnosci sktada¢ zamdwienia na produkty i

ustugi oferowane przez poszczegdlnych Dostawcow.

2. Dane Platformy Lokalni24.pl

Dane teleadresowe Platformy Lokalni24.pl dziatajacej pod nazwa , lokalni24.pl”:

Adres e-mail: kontakt@Iokalni24.pl

3. Zastosowanie i Postanowienia Ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne warunki swiadczenia ustug dla Konsumentdow [dalej: OWU] majg zastosowanie
wytgcznie do Ustug sSwiadczonych przez Platforme Lokalni24.pl, za ktére to ponosi ona petng
odpowiedzialnos¢. Platforma Lokalni24.pl informuje, iz korzystanie z Platformy przez Konsumentéw
jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) [dalej: u.s.u.e],
ktore to odbywa sie podstawie niniejszych OWU, petnigcych rowniez role Regulaminu w rozumieniu

8 u.s.u.e. Niniejsze OWU okreslajg w szczegdlnosci zasady swiadczenia Ustug oferowanych na



Platformie, ich zakres oraz zasady korzystania z nich. Platforma Lokalni24.pl nie odpowiada
natomiast za prawidtowe wykonanie Umowy, nie jest bowiem jej strona.

2. Ustugi sSwiadczone przez Platforme Lokalni24.pl na rzecz Konsumentdw, a wchodzgce w zakres
niniejszych OWU majg, w stosunku do nich charakter bezptatny.

3. Platforma Lokalni24.pl nieodpfatnie udostepnia Konsumentom niniejsze OWU za posrednictwem
Platformy w systemie teleinformatycznym, a takie w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie,

odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Zasady Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna:

1. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug przez Platforme Lokalni24.pl, nastepuje z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Konsumenta z Platformy, a co za tym idzie akceptacjg warunkéw niniejszych OWU.
Swiadczenie Ustug przez Platforme Lokalni24.pl na rzecz Konsumenta nie jest ograniczone w czasie.

2. Platforma Lokalni24.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ swiadczenia Ustug na rzecz
Konsumenta na skutek dziatania sity wyzsze;j.

3. Korzystanie przez Konsumentdéw z Ustug, z zastrzezeniem ust. 8 jest mozliwe wytgcznie przy pomocy
podtgczonego dosieci Internet komputera klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w
przegladarke internetowa.

4. Korzystanie przez Konsumentéw z Ustug swiadczonych przez Platforme Lokalni24.pl jest rowniez
mozliwe na urzadzeniach przenosnych takich jak: smartfon, tablet, palmtop w wersji mobilne;j.
Warunkiem niezbednym jest jednak dostep jednego z urzadzen wymienionych w zd. poprzednim do
sieci Internet oraz wyposazenie go w jedng z przegladarek.

5. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Konsumenta tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegolnosci:
- danych i informacji spreparowanych w sposdb stwarzajgcy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
systemu informatycznego lub stabilnosci Platformy Lokalni24.pl;
- informacji naruszajgcych jakiekolwiek dobra Platformy Lokalni24.pl lub oséb trzecich;
- innych danych i informacji naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci tresci pornograficznych, odwotujgcych sie do rasizmu, nacjonalizmu, faszyzmu, czy tez

propagujacych przemoc.



6. Korzystajgc z Platformy Konsumenci majg obowigzek postepowaé zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

7. Zakazane jest wykorzystywanie przez Konsumentéw Ustug w sposdb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, dobrymi obyczajami lub w sposdéb naruszajgcy uzasadnione
interesy Platformy Lokalni24.pl. W szczegdlnosci Konsument nie bedzie podejmowat czynnosci, ktore
mogltyby narazi¢ Platforme Lokalni24.pl na jakgkolwiek szkode majgtkowa.

8. Zabronione jest pobieranie przez Konsumentdédw zawartosci baz danych udostepnionych na
Platformie i wtdérne ich wykorzystywanie w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

9. Platforma Lokalni24.pl zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne na Platformie sg
objete ochrong prawa autorskiego. Konsument ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i
inne formy korzystania z materiatdw i wiadomosci umieszczonych na Platformie wykraczajgce poza

granice dozwolone prawem jest zabronione.

5. Oferta

1. Platforma Lokalni24.pl publikuje Oferte i Ustugi w imieniu i na rzecz Dostawcéw w Platformie
Lokalni24.pl, zgodnie z Danymi Dostawcy przekazanymi przez Dostawce.
2. Platforma Lokalni24.pl prezentuje wszystkie Dane Dostawcy w sposdb wyraznie wskazujgcy

Konsumentowi jego prawa i obowigzki w przypadku akceptacji Oferty.

6. Umowa

1. Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia sktadania Zamowienia przez Konsumenta poprzez
klikniecie przycisku , Wyslij zamdwienie”. Konsument niezwfocznie otrzyma potwierdzenie jej
zawarcia na podany przez siebie podczas sktadania Zamdwienia adres mailowy.

2. Umowa moze by¢ prawidtowo wykonana przez Dostawce wytgcznie pod warunkiem podania przez
Konsumenta prawidtowych i petnych danych kontaktowych podczas sktadania Zamowienia.
Konsument jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia wszelkich niescistosci w danych, ktdre
zostaty przekazane lub wymienione Platformie Lokalni24.pl lub Dostawcy.

3. W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy Konsument moze kontaktowac sie
bezposrednio z Dostawcg za pomocg danych kontaktowych podanych w Platformie oraz

potwierdzeniu Zamodwienia, o ktérym mowa w ust. 1. Po ztozeniu Zamdwienia przez Konsumenta,



Konsument winien by¢ dostepny za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej zaréwno dla
Dostawcy, jak i Platformy Lokalni24.pl, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi przy sktadaniu
Zamodwienia.

4. Jezeli Konsument zdecyduje sie na realizacie Umowy poprzez dostarczenie mu zamodwionych
produktéw, ustug, winien on by¢ obecny pod wskazanym przy sktadaniu Zamdwienia adresem
dostawy w celu jego odbioru.

5. Jezeli Konsument zdecyduje sie na realizacje Umowy poprzez samodzielny odbidr zamdwionych
produktéw, ustug, winien on zgtosi¢ sie w tym celu i o wskazanej godzinie do punktu odbioru
zamowien Dostawcy. Godzina, o ktérej mowa w zd. poprzednim zostanie wskazana Konsumentowi
drogg elektroniczna (e-mail potwierdzajacy ztozenie Zamdwienia) przez Dostawce.

6. W momencie dostarczenia Zamowienia Dostawca moze poprosi¢ o dokument tozsamosci, jesli
Zamowienie obejmuje produkty alkoholowe lub inne produkty z ograniczeniem wiekowym. Jesli
Konsument nie jest w stanie wylegitymowac sie odpowiednio lub nie spetnia minimalnych wymogow
wiekowych, Dostawca odmodwi dostarczenia odpowiednich produktéw Konsumentowi. W takim

przypadku pobrane mogg zostac koszty z tytutu uniewaznienia Zamadwienia.

7. Odstgpienie od Umowy

1. Z uwagi na fatwo psujacy sie charakter oferowanych przez poszczegdlnych Dostawcy produktéw,
Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu jej faktycznej realizacji
(art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).
Odstagpienie od zwartej Umowy przed rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania
jakiejkolwiek przyczyny poprzez kontakt telefoniczny z Dostawca.

2. Platforma Lokalni24.pl wskazuje Konsumentowi, ze Dostawca jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy, w przypadku:
a) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy,
b) dezaktualizacji zamieszczonej w Platformie Oferty w sytuacji, gdy Konsument nie zgodzit sie na
alternatywe dotyczaca Zamowienia ztozong przez Dostawce,
c) przekazania przez Konsumenta nieprawidtowego lub nieosiggalnego numer telefonu lub adresu
dostawy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron traktuje sie ja jako niezawarts.

Dostawca jest zobowigzany do zwrotu ptatnosci uiszczonej na rzecz Dostawcy przez Konsumenta przy



uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument. Platforma Lokani24.pl nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za zwrot pfatnosci uiszczonej na rzecz Dostawcy przez Konsumenta.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta fatszywego Zamodwienia lub niewykonania przez niego
Umowy (w szczegdlnosci przez jej nieoptacenie lub nieobecno$¢ w miejscu dostawy lub w punkcie
odbioru w celu odebrania zaméwionych produktéw), Platforma Lokalni24.pl jest uprawniona do
odmowy przyjecia jakichkolwiek przysztych Zamowien od takiego Konsumenta.

Platforma Lokalni24.pl jest uprawniona do niezwtocznego odrzucania Zamowien skfadanych przez
Konsumentow, jezeli zachodzi uzasadniona watpliwos¢ co do ich poprawnosci lub autentycznosci. W
przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, Platforma Lokalni24.pl jest

zobowigzana do powiadomienia o tym fakcie odpowiednich organdw Scigania.

8. Pfatnosé

1.

W momencie zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniami art. 6.1 niniejszych Ogdlnych warunkéw
Swiadczenia ustug na rzecz Konsumentow, po stronie Konsumenta powstaje obowigzek ptatnosci na
rzecz Dostawcy ceny wynikajgcej z Zamowienia. Podana w Zamdwieniu cena stanowi catkowitg cene
jakg Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.
Obcigzenie Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu jego wyraznej
zgody. Konsument moze wywigzac¢ sie ze wskazanego w zd. pierwszym obowigzku przekazujac
naleznos¢ kurierowi w momencie dostawy lub ptacgc w Dostawcy przy odbiorze, przelewajac
Dostawcy naleznos¢ na wskazane przez Dostawce konto bankowe. Konsument jest informowany o
dostepnych sposobach zaptaty na Platformie Lokalni24.pl podczas sktadania Zamdwienia u danego
Dostawcy i musi dokonac¢ wyboru jednego z nich przed ztozeniem Zamdwienia, tj. przed kliknieciem

przycisku ,, Wyslij zamowienie”.

9. Zasady Zamieszczanie Wpisdw na Platformie przez Konsumentdéw:

Platforma Lokalni24.pl umozliwia Konsumentom dokonywanie ocen wykonania Umdw przez
poszczegblnych Dostawcéw w szczegdlnosci poprzez mozliwo$é przyznawania im gwiazdek i/lub
wystawianie komentarzy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, wystawione przez Konsumentdw oceny nie bedg publikowane.



10.

11.

12.

Platforma Lokalni24.pl jest upowazniona, lecz nie zobowigzana, do ujawnienia ocen, o ktérych mowa
W powyzszych ustepach wszystkim uzytkownikom Platformy Lokalni24.pl. Oceny ujawniane sg w
ciggu 7dni. Platforma Lokalni24.pl ma mozliwos¢ usuwania wystawionych ocen.

Konsument zamieszcza oceny wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosc.

Rozpatrywanie reklamacji

Reklamacje Konsumentdow dotyczgce Oferty, Ustug, Zamodwienia lub realizacji Umowy winny by¢
sktadane bezposrednio do Dostawcy z wykorzystaniem jego danych kontaktowych wymienionych w
Platformie Lokalni24.pl. W przypadku zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w zd. poprzednim
Platforma Lokalni24.pl moze odgrywac jedynie role mediatora.

W przypadku reklamacji Konsumenta dotyczgcej Ustug, reklamacja winna by¢ przekazana Dziatowi
Obstugi Klienta Platformy Lokalni24.pl. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

kontakt@lokalni24.pl.

Po otrzymaniu przez Platforme Lokalni24.pl.reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, zostanie ona
niezwtocznie rozpatrzona, jednak nie pdzniej niz w terminie dwdch tygodni od dnia jej otrzymania.
Platforma Lokalni24.pl.potwierdzi otrzymanie reklamacji ztozonej przez Konsumenta na podany przez

niego podczas zgtoszenia adres mailowy.

Prawo wtasciwe i wtasciwosc sgdow

Do wykonywania Ustug swiadczonych przez Platforme Lokalni24.pl na rzecz Konsumentdw, stosuje
sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),

Wszelkie spory pomiedzy Platformg Lokalni24.pl, a Konsumentem odnoszace sie do realizacji Ustug
przez Platforme Lokalni24.pl bedg rozpoznawane przez Sad wtasciwy miejscowo wedtug przepisow

prawa polskiego.

Polubowne rozwigzywanie sporéow



Komisja Europejska prowadzi platforme internetowego rozstrzygania spordow. Platforma ta dostepna jest
pod adresem: http://ec.europa.eu/odr. Platforma Lokalni24.pl zastrzega, iz korzystanie z innych

alternatywnych mechanizmdw rozwigzywania sporow wymaga uzyskania zgody Platformy Lokalni24.pl.

13. Newsletter

Sktadajgc  Zamodwienie, Konsument moze wyrazi¢c zgode na otrzymywanie w formie
newslettera informacji o dostawcach, ofertach specjalnych i kuponach rabatowych. Konsument moze w

kazdej chwili wycofac swojg zgode.

14. Wglad i poprawianie przechowywanych danych osobowych

Platforma Lokalni24.pl przetwarza oraz przechowuje dane osobowe Konsumenta. Przechowywanie i
przetwarzanie danych osobowych, w tym mozliwos¢ ich poprawiania/zmiany/usuniecia uregulowane

zostato szczegétowo w Polityce Prywatnosci.




